) coum

gl

»e ESTATAL COLIMA

COORDINACION DE CALIDAD Y

PLANEACION

Colima se transform
— CONTIGO —

Evaluacién de Satisfaccién de Servicio y/o Programas del DIF Estatal

v

2026 PROMEDIO
EVALUACION DEL TIEMPO DE ATENCION | TOTAL DE 1ER. OBSERVACIONES
ENCUESTAS | 1pMESTRE
APLICADAS
Apoyos de Asistencia Social ) ) Sin informacién al
momento

Consulta de Rehabilitacion en el CREE 6 100
(Primera vez) )
Consulta de Rehabilitacion en el CREE 52 93
(Subsecuente) )
Consulta de Atenciéon Médica General,
Pediatria y Dental 100 98 )
Atencidn Psicolégica (Desarrollo Humano) 27 o8 )
Ingreso a los Centros de Asistencia Social Sin informacion al
de Dia para personas Adultas Mayores - - momento
(Parque Regional)
Ingreso a los Centros de Asistencia Social Sin informacion al
de Dia para personas Adultas Mayores - - momento
(Zona Oriente)
Estudio Socio-econémico y/o Conductual, Sin informacion al
asi como valoracidén Psicolégica (Referido - - momento
por el Juzgado Familiar)
Ingreso a los Centros Asistenciales de
Desarrollo Infantil (CADI Nifo Benito 8 100 -
Juarez)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Sin informacion al
Desarrollo Infantil (CADI Margarita Septién) : ) momento
Ingreso a los Centros Asistenciales de Sin informacion al
Desarrollo Infantil (CADI Colima) ) } momento
Ingreso a los Centros Asistenciales de 19 100 i
Desarrollo Infantil (CADI Tecoman)
Ingreso a los Centros Asistenciales de 5 100 )
Desarrollo Infantil (CADI Manzanillo)

Ingreso a la Estancia Infantil de Suchitlan k } Sin informacion al

momento

Ingreso al Albergue DIF “Hilda Ceballos de 10 100 )

Moreno”

Gestion 'y  Seguimiento  Desayunos Sin informacion al
Escolares 7 5 momento
Ingreso a los Centros de Desarrollo Sin informacidn al
Comunitario (CEDECOS) - - momento
Atencion en la Unidad de Cirugia Sin informacion al
Ambulatoria - - momento
Ingreso a la Unidad Deportiva Infantil Sin informacién al
(UDIF) - - momento

Ingreso a la Unidad de Servicios Infantiles
(USH)

Sin informacién al
momento
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Evaluacién de Satisfaccién de Servicio y/o Programas del DIF Estatal

2026
EVALUACION DE LA SATISFACCION DE [ TOTAL, DE PRﬂE"fD'O e
LAS Y LOS USUARIOS ENCUESTAS TRIMEéTRE
APLICADAS
Apoyos de Asistencia Social ) } Sin informacién al
momento
Consulta de Rehabilitacion en el CREE 6 100 i
(Primera vez)
Consulta de Rehabilitacion en el CREE 52 o8 i
(Subsecuente)
Consulta de Atencidn Médica General,
Pediatria y Dental 100 100 )
Atencién Psicolégica (Desarrollo Humano) 7 08 i
Ingreso a los Centros de Asistencia Social Sin informacion al
de Dia para personas Adultas Mayores - - momento
(Parque Regional)
Ingreso a los Centros de Asistencia Social Sin informacidn al
de Dia para personas Adultas Mayores - - momento
(Zona Oriente)
Estudio Socio-econémico y/o Conductual, Sin informacion al
asi como valoracién Psicolégica (Referido - - momento
por el Juzgado Familiar)
Ingreso a los Centros Asistenciales de
Desarrollo Infantil (CADI Nifio Benito 8 100 -
Juarez)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Sin informacién al
Desarrollo Infantil (CADI Margarita Septién) E ] momento
Ingreso a los Centros Asistenciales de Sin informacién al
Desarrollo Infantil (CADI Colima) ) ) momento
Ingreso a los Centros Asistenciales de 19 99 )
Desarrollo Infantil (CADI Tecoman)
Ingreso a los Centros Asistenciales de 5 100 i
Desarrollo Infantil (CADI Manzanillo)
Ingreso a la Estancia Infantil de Suchitlan : _ Sin informacion al
momento
Ingreso al Albergue DIF “Hilda Ceballos de 10 100 )

Moreno”

Gestion 'y  Seguimiento  Desayunos Sin informacion al
Escolares i T momento
Ingreso a los Centros de Desarrollo X Xy Sin informacién al
Comunitario (CEDECOS) momento
Atencion en la Unidad de Cirugia _ Sin informacién al
Ambulatoria - momento
Ingreso a la Unidad Deportiva Infantil Sin informacién al
(UDIF) - - momento
Ingreso a la Unidad de Servicios Infantiles Sin informacion al
(USI) o - momento
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2026 PROMEDIO
EVALUACION DE LAS INSTALACIONES TOTAL, DE 1ER. OBSERVACIONES
ENCUESTAS | ypiMESTRE
APLICADAS

Apoyos de Asistencia Social ) ) Sin informacién al

momento
Consulta de Rehabilitacion en el CREE 6 100
(Primera vez) )
Consulta de Rehabilitacion en el CREE 52 o3
(Subsecuente) )
Consulta de Atenciéon Médica General,
Pediatria y Dental 100 100 )
Atencion Psicolégica (Desarrollo Humano) 27 o8 )
Ingreso a los Centros de Asistencia Social Sin informacion al
de Dia para personas Adultas Mayores - - momento
(Parque Regional)
Ingreso a los Centros de Asistencia Social Sin informacién al
de Dia para personas Adultas Mayores - - momento
(Zona Oriente)
Estudio Socio-econémico y/o Conductual, Sin informacion al
asi como valoracion Psicolégica (Referido - - momento
por el Juzgado Familiar)
Ingreso a los Centros Asistenciales de
Desarrollo Infantil (CADI Nifio Benito 8 100 -
Judrez)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Sin informacioén al
Desarrollo Infantil (CADI Margarita Septién) B i momento
Ingreso a los Centros Asistenciales de Sin informacién al
Desarrollo Infantil (CADI Colima) ) ) momento
Ingreso a los Centros Asistenciales de 19 99 )
Desarrollo Infantil (CADI Tecoman)
Ingreso a los Centros Asistenciales de 5 100 )
Desarrollo Infantil (CADI Manzanillo)
Ingreso a la Estancia Infantil de Suchitlan 4 ) Sin informacion al

momento
Ingreso al Albergue DIF “Hilda Ceballos de
¥ Grann? 10 100
Gestion 'y  Seguimiento  Desayunos Sin informacion al
Escolares § ¢ momento
Ingreso a los Centros de Desarrollo Sin informacién al
Comunitario (CEDECOS) B B momento
Atencién en la Unidad de Cirugia ) Sin informacion al
Ambulatoria ) momento
Ingreso a la Unidad Deportiva Infantil Sin informacion al
(UDIF) - - momento
Ingreso a la Unidad de Servicios Infantiles Sin informacion al
(Usl) o - momento .
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2026 PROMEDIO
EVALUACION DEL PERSONAL TOTAL, DE 1ER. OBSERVACIONES
ENCUESTAS | 1piMESTRE
APLICADAS
Apoyos de Asistencia Social ) Sin informacién al
momento
Consulta de Rehabilitacién en el CREE
(Primera vez) 6 100 )
Consulta de Rehabilitacién en el CREE
(Subsecuente) 52 100 .
Consulta de Atencién Médica General,
Pediatria y Dental 100 100 )
Atencidn Psicolégica (Desarrollo Humano) 7 100 i
Ingreso a los Centros de Asistencia Social Sin informacién al
de Dia para personas Adultas Mayores - - momento
(Parque Regional)
Ingreso a los Centros de Asistencia Social Sin informacion al
de Dia para personas Adultas Mayores - - momento
(Zona Oriente)
Estudio Socio-econémico y/o Conductual, Sin informacion al
asi como valoraciéon Psicoldégica (Referido - - momento
por el Juzgado Familiar)
Ingreso a los Centros Asistenciales de
Desarrollo Infantil (CADI Nifio Benito 8 100 -
Juarez)
Ingreso a los Centros Asistenciales de i ' Sin informacién al
Desarrollo Infantil (CADI Margarita Septién) momento
Ingreso a los Centros Asistenciales de ) Sin informacion al
Desarrollo Infantil (CADI Colima) ) momento
Ingreso a los Centros Asistenciales de 19 100 )
Desarrollo Infantil (CADI Tecoman)
Ingreso a los Centros Asistenciales de 5 100 .
Desarrollo Infantil (CADI Manzanillo)
Ingreso a la Estancia Infantil de Suchitlan g ) Sin informacién al
momento
Ingreso al Albergue DIF “Hilda Ceballos de 10 100 )

Moreno”

Gestion y Seguimiento  Desayunos 3 3 Sin informacién al
Escolares momento
Ingreso a los Centros de Desarrollo & 4 Sin informacién al
Comunitario (CEDECOS) momento
Atencion en la Unidad de Cirugia _ Sin informacién al
Ambulatoria - momento
Ingreso a la Unidad Deportiva Infantil ) . Sin informacién al
(UDIF) momento
Ingreso a la Unidad de Servicios Infantiles Sin informacién al
(Usi) o - momento
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